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PROCESO RECLAMACION DE CALIFICACIONES Y/O PROMOCION CURSO 2019/2020

1- OBIJETO DE LA RECLAMACION.
Unicamente se admiten reclamaciones contra las decisiones relativas a la evaluacién y a la promocién (DIS. AD.
OCTAVA. de la Orden 2398/2016); no son impugnables las notas de pruebas escritas parciales.
Los oad DIRECCION EQUIPO DIRECCION
s padres o i .
o ol lo comunica DOCENTE comunica la Representan
al AER
presentan Acta con la decision del tes legales
reclamacidn en EQUIPO decision Equipo
clocmre DOCENTE motivada docente
2
2- RECLAMACION DE CALIFICACIONES FINALES:
El proceso de reclamacidn es el siguiente:
PLAZOS ACTUACIONES RESPONSABLES
Desde la  comunicacidn de las | Las familias deben solicitar por escrito la | La Direccidn del centro

calificaciones, las familias tendran dos dias
habiles para presentar la reclamacion.

22'Y 23 DE JUNIO DE 2020

revision de las

calificaciones/promociones.

recepciona y tramita

las reclamaciones.

La Direccion del centro traslada la solicitud

de revision al Equipo Docente que

corresponda.

La Direccion del centro comunica al
Equipo Docente la solicitud de revision

para su valoracion.

Direccion del Centro.

Primer dia habil siguiente a aquel en que
finalice el periodo de a solicitud de
revision.

24 DE JUNIO DE 2020

El Equipo Docente elabora un informe
que entrega a Direccidn. Asi como el acta
de los asuntos tratamos.

24 DE JUNIO DE 2020

Tutor del alumnos o

responsable asignado.

Dos dias habiles desde la recepcién de la
comunicacion del Equipo Docente.

26 DE JUNIO DE 2020

La Direccion del Centro entrega una

COMUNICACION por escrito de la
decisién adoptada motivando las razones
de la misma, con justificante de entrega

(recibi: fecha y firma de la familia).

Direccion del Centro.

FIN DEL PROCESO DE REVISION EN EL CENTRO
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Una vez las familias reciben la resolucion, si no estan conformes pueden solicitar una reclamacion antes del DAT,

(que se tramita a través del Centro) siguiendo los pasos:

RECLAMACION ANTE LA DAT (se tramita a través de la Direccién del centro)

' B - ™y 8 ™ r ™) 's ™
CENTRO CENTRO DAT DAT CENTRO
Los padres o Eleva el Informe de Nﬂtlfll:ﬂ. !ﬂ Notificacion a
tutores expediente a Inspeccién Resolucién padres o tutores
solicitan que se la DAT por Resolicién al centro Envio a la DAT de
eleve a la DAT registro por NOTE copia notificada y
su reclamacion telematico archivo.
N . e r \ J e J \ .
PLAZOS ACTUACIONES RESPONSABLES
Los padres comunican al Centro que no | Las Direccién del Centro remite el | Direccidn del Centro

estan de acuerdo con la decisién adoptada
por escrito. Maximo 3 dias habiles después
de recibir la resolucidn.

29,30 DEJUNIO Y 1 DE JULIO DE 2020

expediente completo a las DAT con todos
los informes relevantes y la alegaciones

de la familias.

15 dias habiles desde la recepcidon del | Revisién y elaboracién de informe por el | SIE
expediente. SIE.
Resolucién de la DAT que serd | DAT

comunicada al centro para su aplicacién y

traslado al interesado.

FIN DE LA VIA ADMINITRATIVA

3- OTRAS CONSIDERACIONES:

- PRESENTACION: la reclamacién debe realizarse en el centro dentro del plazo sugerido, fuera de este plazo
no se admite la revisién al ser extemporanea la solicitud y firme la decision en la via administrativa.

- ACCESO A LOS EXAMENES: en el procedimiento de revision, las familias podran obtener, previa solicitud al
Director del Centro por escrito, copia de los exdmenes u otros instrumentos de evaluacién escritos, que han

dado lugar a la calificacién o decisidon correspondiente, lo que se hara a través de registro y mediante una

peticiéon individualizada y concreta de cada uno de los documentos que solicite, sin que quepa realizar una
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peticion genérica de todos los exdmenes. A la entrega del documento, el interesado debera firmar n recibi
de su recepcién.

- NOTIFICACION DE RESOLUCIONES AL CENTRO: la DAT notificard la Resolucién a través de sistema de
Notificacién electrénica de la Comunidad de Madrid al centro, que archivara un ejemplar en el expediente
del alumno y otro lo entregard al interesado, que ha de firmar el recibi dejando constancia de la fecha de
entrega, y una vez diligenciado en base a lo anteriormente expuesto, deberd remitirse por via telematica a

esa Direccidn de Area Territorial para su incorporacién al expediente electrénico.

MARCO NORMATIVO:

ORDEM 3622/2014, de 3 de diciembre, de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte de
la Comunidad de Madrid, por la que se regulan determinados aspectos de organizacion y
funcionamiento, asi como la evaluacion y los documentos de aplicacion en la Educacion

EDUCACION
PRIMARIA

Prirmaria.

ORDEN 1493/2015, de 22 de mayo, de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte, por
la que se regula la evaluacion y la promocion de los alumnos con necesidad especifica de
apoyo educativo, que cursen segundo ciclo de Educacion Infantil, Educacion Primaria y
Ensefianza Basica Obligatoria, asi como la flexibilizacion de la duracion de las ensefianzas de
los alumnos con altas capacidades intelectuales en la Comunidad de Madrid.

DISPOSICION ADICIONAL OCTAVA de la Orden 2398/2016, de 22 de julio, de la Consejeria
de Educacion, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid, por la gque se regulan
determinados aspectos de organizacion, funcionamiento y ewvaluacion en la Educacion
Secundaria Obligatoria.

Ley 39/2015 del Procedimiento Administrative Comun de las administraciones pablicas.




